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KUNDENINFORMATION RMA

Sehrgeehrte Damen und Herren,

unser Ziel ist es, jedem Kunden ein einwandfreies Produkt zu liefern. Sollte trotzdem einmal
ein Problem auftreten werden wir so schnell wie mdglich einen Ersatz liefern.

Im Regelfall werden eingegangene Reklamationen noch am gleichen Tage von uns
bearbeitet. Eine besondere Abwicklungsprozedur bendétigen Sie bei Premier nicht. ( keine
RMA-Nr. , keine Vorabantrage, keine besonderen RMA-Lieferanschriften )

Sie senden die defekte Ware einfach mit dem RMA -Auftrag* und der Fehlerbeschreibung
an unsere Hausanschrift.

Folgende Punkte sollten Sie beachten:

istdie Ware von uns geliefert worden ?

istdie Ware noch in der Garantiezeit oder Gewahrleistungszeit ?

ist die Ware wirklich defekt ?

liegt eine Fehlerbeschreibung vor ?

Sie kdnnen nach Absprache auch defekte Einzelteile einsenden.
(z.B. Netzteile, Frontblenden, Lifter ....)

unfreie Sendungen werden von uns nicht entgegengenommen.
Transportbeschadigungen sind unbedingt sofort nach Warenerhalt
anuns zumelden ( bitte, nicht selbststéndig zurlicksenden)

Die Frachtflihrer akzeptieren in der Regel keine Schadenmeldungen
auch bei verdeckten Transportschaden die alter als 7 Wochentage sind.
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Leider kénnen wir lhnen grundsatzlich keinen Voraustausch auf noch zu reklamierende
Artikel leisten. Fur den Fall, daf3 Sie einen besonders eiligen Auftrag erfiillen missen, bieten
wir Ihnen folgende Lésungan:

1. Sie bestellen nach Absprache mit unserem Vertrieb einen neuen Artikel
( normale, neue Bestellung)

2. Sie senden den zu reklamierenden Artikel dann umgehend ( spatestens 14
Tage nach Auslieferung ) zur Reklamation an uns ein, mitdem Vermerk daf3,
Sie wie besprochen eine Gutschrift und keine Ersatzlieferung wiinschen.

Dieses Vorgehen kénnen wir nur dann gewahrleisten, wenn die

Reklamation von uns auch anerkannt werden kann und der Artikel komplett
ausgetauschtwerden mufd .
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* RMA Auftrége erhalten Sie als PDF-Datei in der Premier Homepage im Bereich SERVICE&SUPPORT
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